HAJKOVA, Eva: Rétorika pro pedagogy
Praha : Grada, 2011, 1. vydanie. 208 s.

Skusena prazska pedagogicka a jazykovedkyina Eva Hajkova je znama z mno-
hych prac dotykajucich sa rétoriky a pedagogiky komunikéacie, ako napr.
Zvukova stranka cestiny: uvod do fonetiky a fonologie (2008), Komunikacni
cinnosti a jejich cile: z hlediska vyucovani materskému jazyku na 1. stupni
zakladnich skol (2008), Prakticka rétorika pro pracovniky verejné spravy:
ucebni material k programu celoZivotniho vzdeélavani. Komunikacni zdatnost
pracovnika verejné spravy (2006) a inych. Tentoraz sa podujala spracovat
komplikovantl tému — rétorika pre pedagdgov.

V ivode sa autorka zaobera vymedzenim rétoriky a struc¢ne dejinami
rétoriky. Autorka nerozvija, a celkom opravnene, definovanie rétoriky,
jednoducho vysla zjej uréenia ako ,,umenia hovorit™ (s. 9). Skoda viak, Ze
neurcila vztah medzi pedagogickou komunikaciou a rétorikou. Je to tazka
otazka, ktorej sa vyhyba vicSina autorov ucebnic o pedagogickej komunikécii.

Autorka vychadza zo svojej bohatej skusenosti. Ciel' prace stanovila
slovami: ,,zda se, Ze fada ucitell (zvlasté nehumanitnich predmét) se béhem
své pregradualni pfipravy nebo i dosavadni pedagogické praxe viibec nesetkala
s informacemi o spravném tvoreni hlasu a o vhodné realizaci mluveného
projevu a jeho technikdch, kdyz hlas, tedy zdravy hlas a péce o ngj, by
evidentné¢ mély pattit k ucitelovym prioritdam* (s. 9). Hoci Studenti niektorych
technickych faktlt maji moznost’ absolvovat’ zdklady komunikécie (rozumej
socialnej komunikacie), ¢asto je to pre nich predmet okrajovy. Jeho vyznam
docenia az pri obhajobe diplomovej prace, pri prijimacom pohovore a v praxi.
Vtedy totiz uz nepomdézu vedomosti, ktoré st hodnotené na zaklade testov.
Nepriamo autorka stimuluje vytvorenie Specidlnej ucebnice rétoriky aj pre
technikov.

Kapitola z histérie rétoriky sa zaobera rétorikou v obdobi antiky a hned
nasleduje rétorika v ¢eskom prostredi — Jan Blahoslav, Bohuslav Balbin, Jan
Amos Komensky a Josef Jungman. To je pre Ccitatela stru¢né, niektoré
historické osobnosti a aspon sucasnost by si zaslazili va¢§iu pozornost.
Existuje sice kvalitna literatura venujuca sa dejinam rétoriky (a autorka vel'mi
dobre pozna diela J. Krausa), ale menéa ako Erazmus Deziderius Rotterdamsky,
Cyprian de Soarez mali podstatne vacsi vyznam ako Cesky jezuita Balbin.
Richard McKeon atd’., by si predsa len zasluzili aspoii zmienku. Prave odkaz
na sucasni rétoriku — napr. Casopis Rhetoric and Philosophy, bestseller
J. Heinrichsa Rétorika pro kazdého (Brno 2009), by d¢itatelom pontkla
moznost’ d’alSicho $tudia. Nehovoriac o klube re¢nikov Toastmasters, ktory
v sucasnosti zaziva rozmach.
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Publikacia je rozdelend do troch Casti — technika reci, tvorba prejavu
a faktory ovplyviujuce prejav. V prvej Casti, skladajucej sa zo Styroch kapitol,
sa autorka zaobera technikou re¢i, problémami s dychom, tvorenim hlasu,
artikulaciou a vyuzitim dalSich zvukovych prostriedkov re¢i. Prva cast’
moézeme kriticky oznacit' len jednym slovom — je excelentna. Tieto pasaze
chybaju v sucasnej rétorike, viac sa zameriavajicej na tvorbu prejavu,
nonverbalnu komunikaciu a prezentaciu. Citatel — pedagég sa tu dozvie
o procese hovorenia, artikulacnom ustrojenstve, chybach vyslovnosti, vyzname
zvladnutia techniky reci pre ucitel'ov. Ved’ kolko deti na zakladnej $kole musi
navs$tevovat’ logopéda, kol’ko ich nenavstevuje a odnasa si handicap do Zivota.
Dalsou prednostou kapitoly st cviéenia, ktoré pomahajii rozcvidit' reénika,
minimalizovat’ chyby vo vyslovnosti, ukazat’ spravnu vyslovnost’. V tejto Casti
sa prejavila najmarkantnejSie erudovanost’ autorky, ktora chcela dat’ zakladné
informacie ucitel'om, ktori by chceli pracovat’ s detmi na technike reci.

Druhad anajkratSia cast’ vychadza z lingvistickych zakladov a reaguje
predovsetkym na stav sicasnej verbalnej komunikacie. Je rozdelena do dvoch
kapitol — tvorba suvislého prejavu a neverbalna komunikacia. Pri tvorbe
prejavu vychadza z klasického antického pétetapového Clenenia: inventio,
dispocitio, elocutio, memeria a actio. Dalej tu rozoberd typy prejavov,
argumenty, rétorické figury, atd’. Kapitola ma syntetizujici charakter.

Autorka sa v neverbalnej komunikacii venovala priestoru, pohybu, postoju,
sedeniu, gestikulacii a mimike, dotykom a nakoniec pohybom o&i. Zial’, uplne
abstrahovala od image. Neverbalna komunikécia je pre pedagoéga vel'mi stru¢na
a miestami autorka zjednodusuje problematiku. Napr. v proxemike uvadza Styri
zony (E. T. Hall), ale vzdialenosti su uvadzané v literatire rézne, naviac téza
na s. 151, Ze ,,so skracujicou vzdialenost'ou sa navodzuje mensia formalnost™,
neobstoji. Autorita riaditela so skracujucou sa vzdialenostou nemusi vobec
stracat’ na svojej formalnosti, naopak moze rast. Podobne analyza sedenia
alebo gest je simplifikovana. Z jedného gesta vyc¢itame len fragment signalu.
Aj v Ceskej literatare na tento problém upozornili viaceri autori, napr. O. Tegze
s dorazom na klaster, t. j. na to, o vyjadruje celé telo a zdoraznuje skuto¢nost,
ze osobu, musime pozorovat’ dlh§iu dobu. Z. Vybiral upozornil na rozdielnost’
interpretacie v réznych publikaciach, pricom zdéraznil koncepciu driverov
podla T. Kahlera. Zial, v literature eite stale prevladajii prosté vysvetlenia.
Branime sa komplikovanosti, nezrozumitel'nosti neverbalnej komunikéacie.
RadSej budeme donekonecna opakovat' tézu Alberta Mehrabiana a Susan
R. Ferrisovej, Ze len 7 % spravy pochadza zo slovného obsahu, zvySok pripada
na nonverbalne spravanie. Sadm Mehrabian sa ozval proti generalizécii
vysledkov jeho badania. Napriek tomu vSak od roku 1967 tento ,,mytus‘
uspesne preziva.
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V poslednej a najobsiahlejSej Casti sa Hajkovd venuje otazke, ¢o by mal
recnik eSte vediet, aby mohol presved¢it svojim prejavom. Najskor sa v
siedmej kapitole zaobera problémami stresu atrémy. Mozno by bolo
vhodnejSie nazvat’ ju tréma a stres. V stcasnosti sa za stres vydava takmer
vSetko. Velmi dobre je tu spracovana Cast zaoberajuca sa prejavom stresu
a stratégiami jeho zvladnutia. Pre prakticku ¢innost pedagoga je prehladne
spracovana pasaz o priprave prejavu a o technikach potlacenia trémy.
Predovsetkym tabulka vSetky ,,moje strachy* a ndvod k ich neutralizicii urcite
zaujme Citatela.

Kapitola o asertivite je zredukovana na asertivne prava a otazku kritiky.
Vysvetlit' asertivitu a problémy asertivity na tak malom priestore je nemozné.
Definovat’ ju len ako ,,zdravé prosazovani sebe sama®, so zdéraznenim pojmu
»zdravé®, je nedostatoné. Asi najvystiznejSie definiciu asertivity spracovali
R. Alberti a M. Emmons (Umeéni stat si za svym. Praha: Portal, 2004, s. 18):
., Asertivni chovani podporuje rovnost v mezilidskych vztazich, umoziiuje nam
jednat. V nasem nejlepsim zdjmu, stat si za svym bez nepatricné uzkosti,
vyjadiovat své skutecné pocity, aniz bychom se citili stisnéné, a jit za svymi
pravy, aniz bychom narusovali prava jinych. **

Problém asertivity je jej vnutorné prijatie a aj v stvislosti s kritikou je nutné,
aby ucitel’ dokazal popisat’ situaciu, vyjadrit’ kultivovane svoje pocity, presne
definovat' svoje zelania a doviest danu c¢innost do konca. To je otdzka
dlhodobého wvycviku. V Zivote, aaj v pedagogickej praxi, je niekedy
vyhodnejsie jednat’ agresivne alebo pasivne. Situa¢ny kontext je nevyhnutné
akceptovat’. Najt'azsie je totiz asertivne konanie s 'ud’'mi, ktorych mame vel'mi
radi, alebo na ktorych ndm eminentne zilezi. Okrem toho je otazka, c¢i
nenahradit’ asertivne spravanie transakénou analyzou alebo taktickym konanim
(S. Terman).

Podobne aj cast’ o kritike 8.1 Kritizujeme a 8.2 Pfijimame kritiku je
zjednoduSend. Najskor musime rozliSit' kritiku opravneni a neopravnenu
(destruktivnu, nevecnil). Az potom mézeme zaujimat’ asertivny postoj. Okrem
toho v stucCasnosti sa da skér vyuzit' na kritikov Riemanov model, ktory je
podstatne adaptabilnejsi.

Autorka vel'mi vhodne clenila kapitolu ,,Zdvofilost a uméni ji vyjadrit™,
ktora sa stava aktualnou na nasSich Skolach s narastom vulgarity a nedostatkom
¢asu rodiov na vychovu svojich potomkov. Zaradenim etiky do ucebného
procesu a niektorych nariadeni ministerstva sa situacia vyrazne nezlepsila.
Hajkova problém rozobera na konkrétnych prikladoch a vychddza z maxim
Geoffreya Leecha. Prakticky potom ukazuje problematiku na prikladoch
Z praxe.

Posledna kapitola o kooperativnej komunikacii patri k vel'mi zaujimavym
Castiam prace. Autorka vySla zkoncepcie Paula Girca ajeho maximy
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aplikovala na e-mailovii komunikéciu, resp. analyzovala konkrétne e-maily.
Z aspektu komunikacie sa tu dostavame na podu ,,odbornej komunikacie*
(technical communication, efective technical communication, la
communication professionnelle, fachliche Kommunikation), ktord sa na
niektorych americkych vysokych Skolach zaobera otazkou, ako spravne pisat’
e-mail, resp. komunikacia prostrednictvom internetu, napr. Mike Markel. To je
téma, ktora je pre dneSnych Studentov jednou z najaktudlnejsich.

V sucasnosti, ¢i sa ndm to paci alebo nie, je rétorika v pedagogickej Cinnosti
vel'mi Gizko spojena s prezentaciou. Ako vyuzit rétoriku pre prezentaciu, ako sa
meni rétorika, ale tiez prejav pocas prezentacie, to v publikacii, zial, uplne
absentuje.

K prednostiam prace autorky patria bohaté skusenosti v danej oblasti,
nesporne tiez humor a v duchu Lukidna zo Samosaty, ,,ironické pripomienky*,
napr. na Cimrmana. Mnohé ucebnice a skriptd st suché, faktografické a tazko
sa Studentom citaju. To pri tejto publikacii urCite nehrozi. Héajekovej pracu
dopliiia mnoZstvo cvideni, ktoré budicemu pedagdégovi pomdzu zlepsit svoj
verbalny prejav.

Recenzovana praca predstavuje solidnu publikaciu, ktora Citatela
pedagéga zaujme a doniti ho tiez zamysliet sa nad svojim verbalnym
prejavom, vyskusat' jednotlivé cvienia. Publikacia by si mala najst’ miesto
v kazdej pedagogickej kniznici. V sucasnej dobe, kedy vladne IKT, sa ukazuje
dolezitost’ nielen ¢itania literatury, ale aj rétoriky. Ziaden poéita¢ za pedagdga
ni¢ nevymysli a nevdychne jeho prejavu neopakovatelnu krasu, nedoda mu
caro slova.

Libor Bernat

MTF STU
Trnava
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